REGULAMENTO/PLANO DE OPERACAO DA PROMOGAO
E-Acolhe: Seu computador mais rapido e moderno com o Kit Upgrade
CERTIFICADO DE AUTORIZAQAO SRE/ME N° 01.030349/2023
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandatéria:

Razao Social: ESPACO ACOLHE LTDA

Endereco: ENG HEITOR ANTONIO EIRAS GARCIA Numero: 650 Complemento: SLJ SALA 0
Bairro: JARDIM ESMERALDA Municipio: SAO PAULO UF: SP CEP:05588-000

CNPJ/MF n°: 51.873.532/0001-74

2 - MODALIDADE DA PROMOQAO:
Sorteio

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Todo o territério nacional.

4 - PERIODO DA PROMOGCAO:
23/10/2023 a 24/12/2023

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
23/10/2023 a 22/12/2023

6 - CRITERIO DE PARTICIPAGAO:

a) Durante o periodo da promogao, os participantes, pessoas fisicas maiores de 13 anos (menores de 18 anos deverdo estar devidamente
autorizados por seus responsaveis legais), que adquirirem livros digitais ou qualquer outro produto na categoria “TECNOLOGIA”, com as
classificacBes (tags) pré-determinadas informadas no item b) do Critério de Participac@o deste regulamento, através da loja online da
promotora (https://e-acolhe.com.br), e concluirem sua compra informando nome, email, endereco, telefone de contato, CPF, RG, CNH,
Passaporte ou outro documento de identificacdo pessoal, receberdao automaticamente numero(s) da sorte, com o(s) qual(is) estardo
concorrendo ao prémio desta promogao.

b) Os participantes poderdo escolher e adquirir produtos distintos da categoria, quando disponiveis, diferenciados pelas 4 (quatro)
classificagdes (tags) abaixo pré-determinadas, cada qual com suas respectivas quantidades de nimeros da sorte, sendo:

Na compra do produto marcado com a classificagdo (tag) “Bronze”, sera atribuido 1 (um) nimero da sorte. Na compra do produto marcado
com a classificacéo (tag) “Prata”, seréo atribuidos 2 (dois) niumeros da sorte. Na compra do produto marcado com a classificagdo (tag) “Ouro”,
serdo atribuidos 4 (quatro) nimeros da sorte. Na compra do produto marcado com a classificagdo (tag) “Diamante”, serdo atribuidos 8 (oito)
ndmeros da sorte.

¢) NUMEROS EM DOBRO - os clientes que efetuarem a compra de produtos na categoria "TECNOLOGIA" marcados com a tag “DIAMANTE”
por meio de pagamento CARTAO DE CREDITO ou PIX (pagamento instantaneo brasileiro) teréo direito a nimeros da sorte em dobro. Essa
condigdo é exclusiva para as compras do produto objeto desta promog¢é&o, efetuadas mediante esta forma de pagamento. Compras realizadas
via Boleto Bancério ndo aderem a condigdo NUMEROS EM DOBRO.

d) Os nimeros da sorte sdo gerados de forma aleatéria e enviados por email aos participantes logo apés a confirmagdo de pagamento do
produto. Caso o pagamento seja feito mediante PIX ou cartdo de crédito e os produtos adquiridos estejam marcados com a tag "MAX", sera
aplicada a regra dos NUMEROS EM DOBRO. Desta forma, no exemplo supra, na hipétese de ser adquirido 01 (um) produto de classificagéo
(tag) "Bronze" e este produto também esteja marcado com a classificacdo (tag) "DIAMANTE" mediante pagamento com pix ou cartdo de
crédito, o Participante recebera 04 (quatro) nimeros da sorte para concorrer ao prémio da promocao comercial.

e) Caso o consumidor deseje adquirir mais de um exemplar do mesmo produto em uma Unica compra, somente serdo atribuidos os nimeros
da sorte referentes a um Unico exemplar. Exemplo: Ao concluir o pagamento de 2 produtos na categoria “Bronze” no mesmo pedido, o
consumidor recebera apenas 2 nimeros da sorte, e ndo 4.

f) O sorteio ser& realizado com base na extra¢éo da Loteria Federal conforme disposto na Forma de Apuracéo.

g) O consumidor, através de seu e-mail, sempre que precisar, podera consultar seus nimeros da sorte no endereco na area Minha Conta:
https://e-acolhe.com.br.

h) Caso todos os nimeros da sorte de todas as séries tenham sido distribuidos antes do término do periodo de participagdo, esta promogao

serd considerada encerrada, sendo tal fato amplamente comunicado a todos os participantes através dos mesmos meios de divulgagdo
iniciais, ndo gerando qualquer expectativa de direito em relagédo ao periodo restante da promocgao.

7 - QUANTIDADE DE SERIES:
1

8 - QUANTIDADE DE ELEMENTOS SORTEAVEIS POR SERIE:
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100.000

9 - APURACAO E DESCRICAO DE PREMIOS:

DATA: 24/12/2023 10:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURAGAOQ: 23/10/2023 00:00 a 22/12/2023 23:59

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 23/12/2023

NUMERAGAO DA(S) SERIE(S):

ENDERECO DA APURACAO: Av. Heitor Antonio Eiras Garcia NUMERO: 650 COMPLEMENTO: SLJ SALA 2 BAIRRO: Jardim Esmeralda
MUNICIPIO: S&o Paulo UF: SP CEP: 05588-000

LOCAL DA APURACAO: Sala de Reunides

PREMIOS

. . Valor Valor Série Série
Quantidade Descricdo RS Total R$ Inicial Final Ordem

1 Kit Upgrade: 1 SSD de 1 TE: Kingston + 16 GB de memoria RAM em dois 500,00| 500,00 0 0 1

médulos de 8 GB cada.
10 - PREMIACAO TOTAL:
Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogédo R$
1 500,00

11 - FORMA DE APURAGAO:

a) Os nimeros da sorte serdo distribuidos de forma simultanea e aleatéria, de forma igualitaria, entre os Participantes da Promogao
b) Sera utilizada uma série Unica composta de 100.000 (cem mil), que estardo numerados de 00.000 a 99.999.

c¢) O sorteio dos ganhadores sera determinado com base na extragao da Loteria Federal da data indicada no item 9 acima, em conjunto com
as regras a seguir estabelecidas.

d) O ganhador do prémio sera o participante que possuir o numero da sorte, lido de cima para baixo, na diagonal, que coincida com o
numero formado pela dezena de milhar do 1° prémio, milhar do 2° prémio, centena do 3° prémio, dezena do 4° prémio e unidade simples do 5°
prémio da Loteria Federal:

Exemplificando - Resultado hipotético da Loteria Federal:

1° prémio: 34.213

2° prémio: 25.492

3° prémio: 19.410

4° prémio: 53.164

50 prémio: 62.999

Neste exemplo sera contemplado o titular do nimero da sorte: 35.469

e) Caso o nimero da sorte ndo tenha sido distribuido ou tenha sido atribuido a um participante que ndo atenda as condi¢Ges do regulamento,
sera aplicada a regra de segunda diagonal. Nesse caso, o ganhador do prémio sera o participante que possuir o nimero da sorte que coincida
com o numero formado pela unidade simples do 1° prémio, dezena do 2° prémio, centena do 3° prémio, milhar do 4° prémio e dezena de
milhar do 5° prémio da Loteria Federal;

Exemplificando - Resultado hipotético da Loteria Federal:

1° prémio:34.213

2° prémio: 25.492

3° prémio: 19.410

4° prémio:53.164

59 prémio:62.999

Neste exemplo sera contemplado o titular do nimero da sorte: 39.436 ;

Se ndo houver nenhum nimero da sorte distribuido nas condi¢Bes anteriores, seré aplicada a regra de 1° ao 5° prémio, na ordem da extracéo
da Loteria Federal.

f) Data do Sorteio da Loteria Federal: Em caso de cancelamento da Extracdo da Loteria Federal na data prevista, por qualguer motivo, a
data do sorteio sera a da Extracao da Loteria Federal subsequente

g) Os numeros da sorte devem ser gerados e distribuidos de forma aleatéria por um sistema informatizado.

h) A Promotora identificard em seu banco de dados os participantes que possuem os nimeros da sorte contemplados. Em seguida, verificara
se esses participantes cumpriram todas as regras dispostas neste Regulamento.

i) A verificagcdo dos critérios acima serd realizada de forma simultédnea, desclassificando imediatamente os participantes que ndo atenderem
aos requisitos da Promogéo

12 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICAGAO:
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a) A participacao nesta promocéao € voluntaria e significa a aceitagdo deste regulamento, bem como da legislacéo aplicavel.

b) Todos os participantes deverdo cumprir as condi¢des, formas e prazos de participacdo. Seréo imediatamente desclassificados os
participantes que violarem quaisquer regras deste regulamento, incluindo, mas ndo se limitando, a pratica de comportamento inadequado,
rude ou fraudulento, como a criacéo, uso e utilizagao de softwares automatizados com o intuito de interferir nos resultados da promocao. Os
participantes que praticarem quaisquer dessas condutas estaréo sujeitos a responsabilizagao penal e civil.

¢) O preenchimento de informacgdes incorretas no cadastro resultard na desclassificacdo do participante, a qualquer momento. O participante
se responsabilizara inteiramente pelas informacdes pessoais fornecidas a promotora da promogdo no momento da sua inscricdo. Os dados
inseridos pelos participantes seréo utilizados para a realizagéo da presente promogéo.

d) O participante sorteado devera apresentar o seu documento de identificag8o para a retirada do prémio.

e) O participante que requerer o cancelamento por qualquer forma, meio ou motivo sera automaticamente desclassificado do sorteio.

13 - FORMA DE DIVULGAGAO DO RESULTADO:

a) Os resultados da campanha seréo divulgados para o publico por meio de todas as redes sociais da Promotora, no prazo méximo de 7 dias
apoés a apuragéo.

b) Os contemplados serdo comunicados no prazo maximo de 7 dias apds a apuragao, por telefone, e-mail ou outro meio de contato disponivel.

c) O nome e o nimero da sorte do contemplado sera divulgado no site https://e-acolhe.com.br a partir do primeiro dia Gtil apés a apuragao,
ficando disponivel por 30 dias corridos. O nimero da sorte contemplado sera divulgado junto com o0 nome do respectivo ganhador.

d) Os contemplados autorizam a utilizacdo de seu nome, imagem e voz para divulgacao do concurso, pelo periodo de até 1 (um) ano apds a
data da apuracdo, sem qualquer custo para a empresa promotora. O consentimento podera ser revogado a qualquer momento mediante
comunicagao por escrito a empresa promotora, com cépia para o e-mail suporte@e-acolhe.com.br.

14 - ENTREGA DOS PREMIOS:

a) O prémio sera entregue ao contemplado no prazo de 30 dias apés a apuracdo ou do cumprimento das exigéncias previstas no regulamento,
sem nenhum custo para o contemplado, incluindo o transporte.

b) O prémio sera entregue exclusivamente no territério brasileiro. Nao sera entregue em outro pais.

c) Para receber o prémio, os contemplados deverdo apresentar cépias de seus documentos de identificacéo e assinar o Termo de Quitacédo e
Entrega de Prémio. Os documentos serdo utilizados para fins de identificacdo e conferéncia dos dados do contemplado. Os documentos seréo
mantidos sob custédia pela Promotora pelo prazo de 3 anos apdés o término da Promogédo. A documentacao original da Promocgéo devera ser
preservada pela Promotora pelo prazo de 5 anos e devera ser apresentada em caso de fiscalizacéo.

d) Na hipotese de o Contemplado n&o poder receber pessoalmente o prémio, por qualquer razdo, ser4 admitida sua representagao, por meio
de procuracdo, de acordo com a legislacdo vigente. O Contemplado devera constituir Procurador por meio de mandato, por instrumento
publico ou particular, com firma reconhecida e poderes especificos para o fim a que se destina.

e) Em caso de falecimento do contemplado antes da entrega do prémio, o prémio sera entregue ao seu espolio, na pessoa do inventariante,
desde que seja comprovada a condicéo de herdeiro dentro do prazo de prescricao dos prémios estabelecido na Lei e neste Regulamento.

f) Os contemplados séo responsaveis pela apresentacdo da documentacéo pessoal necessaria para o recebimento do prémio.

g) O prémio é pessoal e intransferivel. Sera entregue ao contemplado sem nenhum custo adicional e ndo podera ser trocado por dinheiro ou
por qualquer outro item que ndo esteja previsto neste regulamento.

15 - DISPOSICOES GERAIS:

a) A compra de produtos ou servicos da Promotora significa que o participante concorda com todas as regras do regulamento. Caso nédo haja
interesse na participagdo, o participante deve enviar um e-mail para suporte@e-acolhe.com.br ou entrar em contato com a Promotora pelos
meios previstos neste Regulamento

b) O regulamento completo esta disponivel no site https://e-acolhe.com.br. Leia-o com atengdo antes de participar da campanha.

c¢) Funcionarios e proprietarios da empresa Promotora, bem como de empresas terceirizadas que trabalham com a Promotora, ndo podem
participar da promogéao.

d) A participagdo na promocao é exclusiva para consumidores que comprarem qualquer produto da categoria ou tag "TECNOLOGIA". A
promocao é gratuita e ndo requer a compra de nimeros.

e) No ato da apuragédo, a empresa consultara seu banco de dados para verificar se 0 ganhador esta na lista de impedidos. Se o ganhador
estiver na lista de impedidos, um novo ganhador sera selecionado seguindo as regras da promocédo. Compras pagas fora do prazo de
vencimento do boleto ndo serdo consideradas para a apuracao.

f) A responsabilidade da empresa promotora termina quando o prémio é entregue e pago. A empresa promotora ndo é responsavel por danos
ou perdas sofridos pelo ganhador apos a entrega do prémio.

g) A auditoria do sorteio e 0 acompanhamento das determina¢des legais serdo realizados por profissionais da Promotora ou por terceiros
indicados por ela, de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis.

h) A empresa devera enviar a SRE/MF a Lista de Participantes com os nomes e nimeros da sorte distribuidos, em formato eletrénico,
anexada na aba "Apuracdo” do sistema SCPC, ap6s o término do periodo de participagdo e antes da extragdo da Loteria.
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1) As davidas e controvérsias serdo resolvidas primeiro pela Promotora em um prazo de 10 dias Uteis. Se a Promotora néo resolver as duvidas
e controvérsias nesse prazo, os participantes podem recorrer a SRE/MF ou aos érgdos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor.

j) A Promotora garante que o prémio estéa disponivel. No entanto, o prémio pode precisar de atualizacéo de hardware para funcionar com
todas as memodrias disponiveis no mercado. A Promotora garantira a instalagdo do hardware necessario para que o prémio funcione com
todas as memoarias disponiveis no mercado. A atualizacédo de hardware sera realizada por profissionais técnicos da Promotora, em até 30 dias
Uteis apds a divulgagéo do resultado da promocgao.

k) Caso ocorra a distribuicdo do mesmo nimero da sorte para 2 ou mais clientes, a Promotora fara o cancelamento do nimero da sorte e
comunicara os clientes envolvidos, por e-mail, sobre o cancelamento. Os clientes envolvidos receberdo um novo nimero da sorte por e-mail.
O numero da sorte cancelado ndo estara mais disponivel para distribui¢éo futura, ndo dando direito a premiagéo em caso de sorteio do
mesmo a quem quer que seja.

1) A participagdo na Promocédo implica no conhecimento e aceitagdo das limitagdes da internet. As Promotoras ndo sdo responsaveis por
falhas na internet que possam afetar a participagéo na Promogcéo.

m) Os dados armazenados nos sistemas da Promotora tém valor probatério para comprovar a participa¢do na promogao, incluindo a data e
hora de uso do aplicativo, os elementos de conexao e as informag8es resultantes do processamento de dados relativo a esta promogao.

n) A Promotora ndo é responsavel por problemas técnicos em redes, servidores, equipamentos, software ou hardware. Também néo é
responsavel por agdes de terceiros, como congestionamento na Internet, virus, falha de programacéo (bugs) ou violagao.

0) Propriedade Intelectual: a reproducao de qualquer sinal distintivo da promocéao é estritamente proibida. Qualquer reprodugéo nao autorizada
¢ ilegal e pode resultar em sancdes penais.

p) Aviso de Privacidade:

A Promotora coletara os dados pessoais dos participantes para administrar a promocao e entregar 0s prémios.

Os dados pessoais também poderao ser usados para fins de marketing, mas ndo serdo comercializados ou cedidos a terceiros.

Os dados pessoais serao armazenados em um banco de dados seguro e somente poderdo ser acessados por pessoas autorizadas.
Os dados pessoais serdo armazenados pelo periodo de 5 anos, ap6s o término da promogao.

Os participantes podem solicitar a exclusé@o de seus dados pessoais a qualquer momento.

g) Compartilhamento de dados pessoais:
® A Promotora compartilhard os dados pessoais dos participantes com a Coordenag&o-Geral de Promocao Comercial da Secretaria de
Reformas Econdmicas (SRE/MF) para fins de fiscalizacéo e prestacdo de contas da promogao.
® A Promotora também pode compartilhar os dados pessoais dos participantes com fornecedores contratados para operar a entrega da
premiacao.
r) Armazenamento de dados pessoais:

® Os dados pessoais dos participantes serdo armazenados em um banco de dados seguro.
® Os dados pessoais serdo armazenados pelo periodo de 5 anos, apés o término da promogao.

s) Exclusdo de dados pessoais:

® Os participantes podem solicitar a exclusédo de seus dados pessoais a qualquer momento.
® A solicitagdo de exclusdo de dados pessoais durante a promogao resultara na exclusédo do participante da promogao.

t) Prescricdo do direito ao prémio:
® O prémio ganho devera ser reclamado no prazo de 180 dias, contados a partir da data da respectiva apuragéao.
® Caso o prémio nao seja reclamado no prazo de 180 dias, o valor correspondente sera recolhido pela empresa promotora ao Tesouro
Nacional.

w) Conversao de prémios em dinheiro:

® A conversao de prémios em dinheiro é proibida.

16 - TERMO DE RESPONSABILIDADE
Podera participar da promocao qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha autorizada;

Os prémios n&o poderdo ser convertidos em dinheiro;

E vedada a apuragio por meio eletronico;

Os prémios serdo entregues em até 30 dias da data da apuracdo/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, nédo for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias,
contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuracéo do resultado do concurso ou do término do prazo da promocéao, caducara o direito
do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo
de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promog¢8es com participacao de menor de idade, sendo este contemplado, devera, no ato da entrega do prémio, ser representado
por seu responséavel legal; a exce¢édo das promogdes comerciais realizadas por concessionaria ou permissionaria de servico de radiodifusao,
nos termos do artigo 1°-A, 8§ 3°, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971,

A divulgacéo da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano ap6s a apuragdo da promogao comercial;
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As duvidas e controvérsias oriundas de reclamacdes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora, persistindo-as, estas
deverdo ser submetidas a SRE/MF.

Os 6rgaos locais de defesa do consumidor receberéo as reclamacdes devidamente fundamentadas;

A prestacdo de contas deverd ser realizada no prazo maximo de trinta dias ap6s a data de prescricdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuicdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a compreensao e
visualizagdo por parte do consumidor participante da promocao comercial;

Além dos termos acima, a promogao comercial devera obedecer as condi¢des previstas na Lei n° 5.768, de 1971, no Decreto n° 70.951, de
1972, Portaria SEAE n° 7.638, de 2022, Portaria MF n°® 67, de 2017, Portaria SECAP n° 20.749 de 2000, e em atos que as complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa devera anexar a Lista de Participantes na aba "Apuracgdes"”, contendo
nomes e nimeros da sorte distribuidos, ap6s o término de cada periodo de participagdo e antes da extragdo da Loteria. O arquivo devera ser
no formato .csv, .xls ou .zip e cada arquivo podera ter até 250 MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operacéo e ensejam as
penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.

DA PRESTACAO DE CONTAS

A prestacdo de contas devera ser realizada até a data constante no cabegalho da promogao no SCPC, conforme as regras estabelecidas na
Portaria SEAE n° 7.638, de 18 de outubro de 2022. O vencimento do prazo para a prestacdo de contas constitui em mora as empresas
promotoras. A ndo realizagdo da prestacao de contas até a data de seu vencimento ensejara a aplicagdo de multa de 100% (cem por cento)
incidente sobre a soma dos valores dos bens prometidos a titulo de premiacgdo e a proibicdo de realizar as operacdes de distribuicdo gratuita
de prémios a titulo de propaganda, durante o prazo de 2 (dois) anos, contados da data limite da prestacéo de contas, nos termos do art. 13 da
Lei n° 5.768, de 20 de dezembro de 1971. A fixacdo da multa podera ser revista em grau de recurso administrativo, a ser apresentado
conforme o art. 56 da Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

SCPC
Assinatura Documento assinado eletronicamente por MARCO ANTONIO DE GOUVEA, Técnico, em 19/10/2023 as 09:19, conforme
E'E"O"'CW horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, § 10, do Decreto no 8.539, de 8 de outubro de 2015.

a8 4

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc
/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cédigo verificador QHJ.KSJ.FSR
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